weiterbildung

wirtschaftsschule
kv winterthur

Die Wirtschaftsschule KV Winterthur ist eine vom kaufméannischen Verband Winterthur getragene Berufsfach- und
Berufsmaturitatsschule. Jahrlich lernen bei uns rund 1000 Personen in den Bereichen kaufmannische Grundbildung,
Buchhandel und Kundendialog. Unsere Abteilung Weiterbildung ergénzt das Angebot mit praxisnahen Lehrgéngen in
der beruflichen Weiterbildung und der hoheren Berufsbildung.

Zur Verstarkung unseres Teams in der Abteilung Weiterbildung suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n engagierte/n

Bildungsberater/-in (50%)

lhre Aufgaben:

— Beratung & Verkauf: Telefonische, digitale und personliche Beratungsgesprache mit Interessierten an unse-
ren Weiterbildungslehrgangen flhren.

— Kundenakquise & Betreuung: Neukunden gewinnen, Cross- und Upselling-Potenziale erkennen und nutzen.

— CRM-Management: Erfassung und Dokumentation aller Kundenkontakte im CRM-System.

—  Kommunikation & Administration: Bearbeitung von Anfragen per E-Mail und (ber diverse Kanale.

—  Verkaufsférderung: Planung und Durchfiihrung von Klassenbesuchen zur Vorstellung unserer Angebote und
weiteren Verkaufsaktivitaten in Absprache mit der Leitung Weiterbildung.

— Reporting & Prozessoptimierung: Regelmassiges Reporting der Beratungs- und Verkaufsaktivitdten sowie
Vorschlage zur Verbesserung unserer Ablaufe.

—  Projektarbeit: Mitwirkung bei der Erstellung von Beratungsmaterialien und strategischen Initiativen im Weiter-
bildungsbereich.

lhr Profil:
—  Abgeschlossene Grundbildung auf Stufe EFZ.
— Berufserfahrung in der Kundenberatung im Bereich berufliche Aus- und Weiterbildung oder in einem ver-
kaufsorientierten Umfeld.
—  Ausgepragte kommunikative Fahigkeiten und Freude an der Beratung von Interessierten.
—  Erfahrung im Umgang mit CRM-Systemen und die Fahigkeit, digitale Tools effizient zu nutzen.
—  Strukturierte, selbststandige und ergebnisorientierte Arbeitsweise.
— Hohe Dienstleistungsorientierung und Teamgeist.

Wir bieten Ihnen eine verantwortungsvolle Tatigkeit, bei der Sie Menschen auf ihrem Bildungsweg begleiten. Sie pro-
fitieren von einem strukturierten und unterstiitzenden Arbeitsumfeld mit der Option auf Home-Office und internen Wei-
terbildungsmaoglichkeiten. Unser zentral gelegener Standort in Winterthur ist optimal mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
erreichbar und bietet zudem Parkmdglichkeiten. In einem engagierten Team tragen Sie dazu bei, Menschen durch
Bildung voranzubringen und nachhaltig zu férdern.

Fur weitere Auskiinfte wenden Sie sich bitte an: Marco Thomann, Leiter Weiterbildung,
marco.thomann@wskvw.zh.ch

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen ausschliesslich
per E-Mail (PDF) an Susanne Schaltegger, unter susanne.schaltegger@wskvw.zh.ch.

Weitere Informationen zur Wirtschaftsschule KV Winterthur, Tosstalstrasse 37, 8400 Winterthur, finden Sie unter
www.wskvw.ch und zum Kaufmannischen Verband unter www.kfmv-winterthur.ch




