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HeUte Abend fur Sle da .. wirtschaftsschule

kv winterthur

Christian Beck Daniela Naf Burgi Jennifer Gysel

= Rektor WSKVW = Prorektorin = Co-Leitung

= Gesamtleitung WSKVW Sekretariat GB
= Leitung

Grundbildung




kaufmannischer
Gesamtorganisation verband

mehr wirtschaft. fiir mich.
in winterthur.

= Privater Trager: Kaufmannischer Verband Winterthur
= Gegrundet 1863
= Aufsicht

= Schulrat (strategische Fuhrung der Schule)
= | eistungsvereinbarung Kanton Zarich / MBA

= Liegenschaft



Unsere Angebote

grundbildung

1030 Lernende

60 Lehrpersonen wirtschaftsschule

kv winterthur

Berufsfachschule

« Buchhandel
* Fachleute Kundendialog
« Kaufleute Profile B und E

Berufsmaturitatsschule

* Profil M Wirtschaft
« BM2 Wirtschaft
« BM2 Dienstleistungen

grundbildung

wirtschaftsschule
kv winterthur

. weiterbildung
400 Kursteilnehmende

80 Kursleitende wirtschaftsschule

kv winterthur

« Handelsschule

« Technische Kaufleute

« Marketing und Verkauf

» Personal & Sozialversicherung

 Management & Fuhrung

* Finanz- & Rechnungswesen —
Treuhand

« Immobilien-Bewirtschaftung

- Etc.
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Unsere Werte — unsere Claims ey SR o

kv winterthur

Personlich | Mehr Bildung — fur mich.

Mehr Bildung - fiir mich.

Wir gehen wertschiatzend,

Bei uns stehen die Menschen im

Zentrum. Wir pflegen den EE— i 2
personlichen Kontakt und einen

respektvollen Umgang. _
ist gepragt von Offenheit Wir unterstiitzen das
und Respekt. physische und psychische
- Wobhlbefinden aller.

Wir bewaltigen Konflikte
im direkten Gesprach mit den
Betroffenen.
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Unsere Werte — unsere Claims ey SR o

kv winterthur

Praxisnah | Mehr Kompetenz — fur mich.

Wir schaffen Briicken zu . -
Betrieben, Branchen Mehr Kompetenz - fiir mich.

und Bildungsinstitutionen.

Wir unterstiitzen das duale e O

bereit, Leistungen zu er-

Bildungssystem und sind von wingen nd Veranvortng
den Vorteilen der praxisnahen
Aus- und Weiterbildung s drrien

sind selbststandiges Lernen
und Arbeiten gewohnt

U be rzeugt. und zum lebenslangen

Lernen motiviert

Wir sind eine entwicklungs-
orientierte Schule mit innovativen
Bildungsangeboten, die sich

an den Bediirfnissen von Wirtschaft
und Gesellschaft orientieren.

Erwerb und Vertiefung
fachlicher, methodischer und
sozialer Qualifikationen
garantieren einen Anschluss
an jeden Abschluss.




Unsere Werte — unsere Claims

Hochwertig | Mehr Erfolg — fur mich.

Erwerb und Vertiefung fachlicher, _
methodischer und sozialer
Qualifikationen garantieren einen
Anschluss an jeden Abschluss.

Unsere engagierten Mitarbei-
tenden verfiigen iiber die fiir
die Bewaltigung ihrer Aufgaben
qualifizierten Kompetenzen

und bilden sich laufend weiter.

grundbildung

wirtschaftsschule
kv winterthur

Mehr Erfolg - fiir mich.

Regelmassige Selbst- und Fremd-
evaluationen sowie externe
Zertifizierungen garantieren unsere
hohp Qualitat.

Unser Unterricht zelchnet sich
s durch Methodenvielfalt,

P rax sbezugu nd den E nsatz

moderner Technologien.

Gemeinsam achten wir auf
die Umwelt und sorgen fiir eine
zuverldssige Infrastruktur.




grundbildung

Padagogische Grundhaltung S

kv winterthur
W - -

-

Wenn die Kinder gross sind,
gib ihnen Flugel!



grundbildung

U n Se r M OttO wirtschaftsschule

kv winterthur

Wenn es um den erfolgreichen Lehrabschluss
geht, unterstutzen wir Ihre Tochter und Sohne so
weit es in unserer Macht steht, aber ...

... Sle mussen wollen!
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Lehre Fachleute Kundendialog At

kv winterthur

= ¢junge» Lehre, erster Ausbildungsstart 2012 in Bern
* Nur 4 Schulen (Winterthur, Bern, Westschweiz, Tessin)
» Erster Ausbildungsstart in Winterthur: 2018

» Seither einige Optimierungen wie
= Degressives Modell (2-1-1), um Anzahl Lektionen pro Tag zu verringern und
um Lernende maoglichst schnell fit flr den Berufsalltag zumachen
= Moglichkeit, zwischen Franzosisch und Englisch zu wahlen

= Anpassungen der Lehrplane, um Ausbildung so praxisnah wie moglich zu
gestalten



N o 0o &~ b
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Welche Kompetenzen mussen sich |
Fachleute Kundendialog erwerben? S

Fachleute Kundendialog erlangen
Handlungskompetenzen in den 7 Bereichen

. Arbeitsorganisation und Zusammenarbeit ausgestalten

Kunden gewinnen

Kunden betreuen

Kunden binden

Kunden riackgewinnen

Kommunikationsanlagen und Unterstutzungssysteme nutzen

Vorschriften und Vorgaben einhalten
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Wo erwerben sich die Lernenden die |
Kompetenzen? R i

= |m Betrieb
= |n der Schule

= |[n den uberbetrieblichen
Kursen (uK)
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Uberbetriebliche Kurse (UK) T

kv winterthur

» Erganzen die betriebliche und schulische Ausbildung

= Vermitteln grundlegende Handlungskompetenzen und
kommunikative Fertigkeiten, die fur die beruflichen
Tatigkeiten zentral sind

= Uben und vertiefen diese Kompetenzen



grundbildung

S Ch U I e wirtschaftsschule

kv winterthur

= Vermittelt Allgemeinwissen in den Fachern «Wirtschaft und
Gesellschaft» sowie «Deutsch»

= Vermittelt grundlegende Handlungskompetenzen und
kommunikative Fertigkeiten in den Bereichen Muttersprache,
Fremdsprache, Informatik

= Ubt und vertieft diese Kompetenzen
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Beispiele fur Lerninhalte e Rereer e

kv winterthur

» Erlernen und anwenden der gangigen Computerprogramme
» Kundengesprache vorbereiten

» Gesprachstechniken, um Kunden gut beraten zu konnen

» Techniken, um Kunden zu gewinnen und langfristig zu binden
» Umgang mit schwierigen Kundengesprachen

» Teambildung

» Konfliktlosung

= Etc.
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Ausblick: Qualifikationsverfahren -
Leh ra bSCh I ussprufu ng wirtschaftsschule

kv winterthur

= Schulischer Teil

Berufskenntnisse-Prufung (eine schriftliche und eine mundliche
praxisbezogene Priufung)

Allgemeinbildungsprifung (je eine schriftliche Priufung in Wirtschaft
und Gesellschaft und in Deutsch)

= Betrieblicher Tell

4-stundige praktische Prufung, wird vom Berufsverband organisiert und
durchgefuhrt
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Kurzer Einblick in den Unterricht

wirtschaftsschule
kv winterthur

» So erleben unsere Lehrpersonen unsere KuDi-Lernenden

-\-l\oewrfofo\er’t

{\

Bewrisst o
Qgesprachlg s,
\ modebewusst %,
.@ handyaffin %
ablenkbar;
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Nachteilsausgleich bei Prufungen

wirtschaftsschule
kv winterthur

Lernende mit einer arztlich/psychologisch
nachgewiesenen Beeintrachtigung wie z.B.

» starke Sehbehinderung
» starke HOrschwache

* | egasthenie

= AD(H)S

= efc.

‘ bitte bei Prorektorin D. Naf Burgi melden
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Unterstutzungsangebote fur die
Le rn e n d e n wirtschaftsschule

kv winterthur

= Offenes Ohr
* Onlineberatung
» «Druber reda» - psychologische Beratung
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Forderangebote fur die Lernenden S

kv winterthur

= Sprachzertifikate
= Informatikzertifikate
= Theater

= Sprachaufenthalte in Frankreich und England
» Sprachlager in den Herbstferien, E und F
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AbsenzensyStem wirtschaftsschule

kv winterthur

= Absenzen von Lehrpersonen im System erfasst

» Entschuldigung innerhalb 4 Wochen in Absenzenheft

» immer von Ausbildungsverantwortlichen unterschrieben
» Eltern unterschreiben, wenn Lernende unter 18 Jahren

* Bei unentschuldigten Absenzen
» Ermahnung
= Bei wiederholten unentschuldigten Absenzen

» Gesprach Lernende — SL
» Kostenpflichtiger Verweis (CHF 180.-)
» Info an Lehrbetrieb und evtl. an Eltern
» evtl. weitere Massnahmen
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AbsenzenSYStem wirtschaftsschule

kv winterthur

Bitte beachten:
= Arztbesuche nur in Notfallen wahrend der Schulzeit erlaubt

= Bewilligung fur vorhersehbare Absenzen 2 Wochen im
Voraus beantragen (z.B. fur sportliche Wettkampfe,
Betriebsanlasse etc.)
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U mgang wirtschaftsschule

kv winterthur

Wir erwarten von den Lernenden, was sie von uns erwarten:

» Anstand, Respekt und gegenseitiges Achten
" Verlasslichkeit, Einhalten von Regeln
" Engagement
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Vorgehen bei disziplinarischen Problemen wirtschaftsschule

kv winterthur

= Gesprach Lehrperson/Klassenlehrperson mit Lernenden

= Gesprach mit Schulleitung, je nachdem
Ermahnung/Verweis etc. mit Info/Einbezug von Lehrbetrieb
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AU S b I | C k wirtschaftsschule

kv winterthur

» BM2, Berufsmaturitat fur Erwachsene, z.B. BM2 Ausrichtung
Wirtschaft und Verwaltung, Typ Dienstleistungen

» Berufsprufungen mit eidgenossischem Fachausweis (BP):

Contact Center Supervisor/in, FUhrungsfachmann/-frau,
Marketingfachmann/-frau, Verkaufsfachmann/-frau

» Hohere Fachprufung (HFP) mit eidgenossischem Diplom:
Betriebswirtschafter/-in FH, Marketingmanager/-in HF

» Nachdiplomstufe: Certificate of Advanced Studies (CAS) Customer
Focus fur Fuhrungspersonen in der Kundenorientierung am Institut
fur Finanzdienstleistungen an der Hochschule Luzern
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Was Sie als Eltern wissen mussen L

kv winterthur

= Ansprechpartner der Schule ist der Lehrbetrieb
= Alle Informationen via Lehrbetrieb
= Zeugnis geht an Lernende und Lehrbetrieb

= Bei grosser Unsicherheit der Eltern: Wenden Sie sich an
das Sekretariat oder an die Prorektorin

» Bei grossen Schwierigkeiten: «Runder Tisch»

* FUr direkten Kontakt zu Lehrpersonen: Besuchstag
benutzen
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Besuchstage der WSKVW e TecT e eeenuls

kv winterthur

" Dienstag, 21. Februar 2023, 07.40 bis 17.15 Uhr
= Mittwoch, 22. Februar 2023, 07.40 bis 17.15 Uhr
* Donnerstag, 23. Februar 2023, 07.40 bis 17.15 Uhr

= Den Stundenplan finden Sie auf dem Screen im Eingangsbereich des
Schulhauses. lhre Kinder haben den Stundenplan auf ihrem Handy.

= Kaffeestube und Ausstellung
Jeweils von 09.00 bis 11.00 Uhr und von 14.00 bis 16.00 Uhr in der Aula.
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Padagogische Grundhaltung S

kv winterthur
W - -

-

Wenn die Kinder gross sind,
gib ihnen Flugel!
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Padagogische Grundhaltung S

kv winterthur

Wenn es um den erfolgreichen Lehrabschluss
geht, unterstutzen wir Ihre Tochter und Sohne so
weit es in unserer Macht steht, aber ...

... Sile mussen wollen!
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lhre Fragen — Ihre Feedbacks sind |
erwiinscht! A

sekretariat@wskvw.zh.ch

- Alle E-Mail-Adressen finden Sie jederzeit auf
unserer Website (www.wskvw.ch)




