
Fachlehrplan  
Betriebliche Prozesse 

1. Semester (1 Wochenlektion) 
3.2.3 Richtziel – Bestellwesen 

Buchhändlerinnen verstehen die Bedeutung des Bestellwesens im Betrieb. Sie kaufen und verkaufen unter 
dem Aspekt nachhaltiger Rentabilität. 

Leistungsziele Inhalte, Themen Ideen, Hilfsmittel, 
Kapitel 

3.2.3.1 

3.2.3.2 

Bezugsquellen und Bestellarten 

Rabattarten und Konditionen 

Lehrmittel 

3.2.3.4 

3.4.4.2 

3.2.3.1 & 2 

Bestellkriterien  

Auslieferungen 

Bezugsquellen für Nonbooks 
Bestellmöglichkeiten im Ausland 

Lehrmittel 

Präsentation einer 
Auslieferung 

 

Lehrmittel: Omlin/Weger: Branchenkunde Buchhandel 

Prüfungen: 2-3 
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Fachlehrplan  
Betriebliche Prozesse 

2. Semester (1 Wochenlektion) 
3.2.3. Richtziel – Bestellwesen 

Buchhändlerinnen verstehen die Bedeutung des Bestellwesens im Betrieb. Sie kaufen und verkaufen unter dem 
Aspekt nachhaltiger Rentabilität.  

3.2.2 Richtziel – Warenwirtschaft 

Buchhändlerinnen erkennen die Bedeutung der Warenbewirtschaftung. Sie verstehen die Verkaufsstatistiken 
und nutzen sie für ihre Arbeiten. 

 
Leistungsziele Inhalte, Themen Ideen, Hilfsmittel, 

Kapitel 
3.2.3.4 
 
3.2.3.4 

3.2.3.3 

3.2.2.3 

Bestellkriterien beim Einkauf 
 
Einkauf beim Verlagsvertreter 
 
Mehrwertsteuer 

Verkaufsstatistiken als Grundlage für Einkauf und Verkauf 

Lehrmittel 

Schulbesuch eines 
Vertreters 

 

Lehrmittel: Omlin/Weger: Branchenkunde Buchhandel 

Prüfungen: 2-3 
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Fachlehrplan  
Betriebliche Prozesse 

3. Semester (1 Wochenlektion) 
3.2.2 Richtziel – Warenwirtschaft 

Buchhändlerinnen erkennen die Bedeutung der Warenbewirtschaftung. Sie verstehen die Verkaufsstatistiken 
und nutzen sie für ihre Arbeiten.  

3.2.4 Richtziel – Remittenden 

Buchhändlerinnen erkennen die Bedeutung des Remittendenwesens und setzen die Grundregeln und 
betrieblichen Vorgaben selbständig um.  

 
Leistungsziele Inhalte, Themen Ideen, Hilfsmittel, 

Kapitel 
3.2.4.1 

3.2.4.2 

Remissionen: Gründe und Merkmale 

Gutschriften 

Lehrmittel 

Beispiele aus der Praxis 

3.2.2.1 & 2 Wareneingang, Warenwirtschaftssysteme Lehrmittel 

 

Lehrmittel: Omlin/Weger: Branchenkunde Buchhandel 

Prüfungen: 2-3 
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Fachlehrplan  
Betriebliche Prozesse 

4. Semester (1 Wochenlektion) 
3.2.2 Richtziel – Warenwirtschaft 

Buchhändlerinnen erkennen die Bedeutung der Warenbewirtschaftung. Sie verstehen die Verkaufsstatistiken 
und nutzen sie für ihre Arbeiten.  

 
Leistungsziele Inhalte, Themen Ideen, Hilfsmittel, 

Kapitel 
3.2.2.2  

3.2.2.3 

 

3.2 

Kennzahlen im Buchhandel – Betriebsvergleich  
 
LUG/ verschiedene Kennziffern  
Anhand Statistiken Schlüsse für die Warenbewirtschaftung 
ziehen 

Vorbereitung auf QV: Darstellung eines betrieblichen Prozesses 

Lehrmittel 

Statistiken 

 

Präsentation eines 
Prozesses (Power 
Point) 

 

Lehrmittel: Omlin/Weger: Branchenkunde Buchhandel 

Prüfungen: 2-3 
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