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A. Grammaire        
  

1. Choisissez les mots qui conviennent pour compléter les phrases suivantes: 

 

dont / quoique / que / parmi / auxquelles / grâce à / desquelles / où 

 

1. Les vacances ____auxquelles___ je pense sont malheureusement déjà passées. 

2. ___Grâce à___ mon amie, j’ai obtenu le poste dans cette entreprise. 

3. Je ne sais pas encore _______où______ je vais travailler.  

4. Les travaux ____dont_____ je me souviens sont ____parmi____ les plus  

difficiles. 

5. ___Quoique ____ je fasse, elle n’est jamais satisfaite. 

               ___/ 6 p 

 

2. Remplacez les mots soulignés par les pronoms qui conviennent en recopiant 
toute la phrase : 

 

(Correction: 1 point pour la place des pronoms; 1 point par pronom; 1 point pour 
l’accord) 

 

1. Nous interdisons à Jean-Luc de partir. 

___Nous lui interdisons de partir.__________________________________     1 + 1  

 

2. Marc a envoyé les paquets à mes amies. 

___Marc les leur a envoyés.________________________________    1 + 1 + 1 + 1 

 

3. Elle pourra déposer la clé à la réception. 

___Elle pourra l’y déposer.____________________________________     1 + 1 + 1 

                

___/ 9 p 

 

Tournez la page, s.v.p.
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3. Choisissez la forme correcte. Il y a seulement une solution: 

 
   tout en sachant 

        tout en savant 

1. Elle a commandé de la viande    toute en sachant        que je suis végétarienne. 

        tout sachant 
 

 

2.     

        

                      Si je l’avais su avant, je ne l’aurais pas commandé. 

        l’aurais pas commandé. 
 

 

       aurait dû rentrer 

        

3. Nous lui avons dit qu’il       la veille. 

  
 

 

        réussissez 

        réussirez  

4. Il est très probable que vous   réussissiez   le test. 

        réussiez 
 

 

        fréquentement 

        fréquamment  

5. En été, nous allons     fréquent    à la piscine. 

       fréquemment 
 

 

       a été envoyée 

        est envoyée 

6. Nous avons reçu la lettre qui    a été envoyé    hier. 

        était envoyée 
 

 

        de la 

7. Depuis cette émission sur les    des 

    animaux elle ne mange plus   de      viande. 

       la     

 

 

___/ 7 p 

 

 

Tournez la page, s.v.p.
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4. Complétez le texte en mettant les verbes entre parenthèses aux temps et aux 
modes convenables: 

 

Quand elle était petite, Marie-Claire ____avait_____ (avoir) l’habitude     1 

de manger régulièrement de la viande et du poisson. Mais l’année dernière, 

pendant ses vacances d’été, elle ____a vu______ (voir) une émission sur la    1 

souffrance des animaux qui ____avait été____ (être) enregistrée quelques    1 

semaines plus tôt en Chine. Cette émission l’ __a choquée______ (choquer).          1 + 1 

Il fallait qu’elle ____fasse___ (faire) quelque chose contre ce massacre.     1 

 

Elle a réfléchi longtemps et aujourd’hui elle a pris une décision: lundi prochain, 

elle ___joindra______ (joindre) la société protectrice des animaux.     1 

Elle ___se réjouirait____ (se réjouir) si elle pouvait aussi convaincre une partie    1 

de ses copains et copines d’école de faire la même chose. 

          

 

     ___/ 8 p 

 

          

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total partie A ________/ 30 points
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B. Compréhension de texte. Lisez l’article suivant et répondez aux questions.  

 

D’après Le Temps 

 

§ 1 Les horaires et la pénibilité du travail d’un policier au poste des Pâquis, un des quartiers chauds 1 

à Genève, le policier Roger Waeger, 43 ans, en sait quelque chose. Aujourd'hui, il a commencé à 6 2 

heures du matin. Il ira se reposer à midi et devra reprendre le travail à 19 heures jusqu'au lendemain 3 

matin. «Nos femmes ne nous adressent plus la parole lorsqu'on est en rentrée de nuit», dit-il. Sans 4 

parler de ces dimanches où il faut quitter brusquement sa famille pour aller vider un immeuble 5 

illégalement occupé par des jeunes.  6 

§ 2 A ses côtés, Sébastien Deillon, 25 ans, sourit. Il n'est pas marié et son jeune âge lui permet de 7 

supporter le tour du cadran
1
, comme on dit dans la maison. D'ailleurs, c'est bien pour mener une vie un 8 

peu plus excitante qu'il a abandonné son métier d'électricien pour devenir policier et qu'il est ravi de 9 

travailler au poste des Pâquis. C’est le seul du canton à rester ouvert vingt-quatre heures sur vingt-10 

quatre - et de loin le plus animé : le soir, on l'appelle "le hall de gare". Les gens viennent s'y plaindre de 11 

tout et des personnes déséquilibrées et désorientées – souvent les mêmes - y crient leur mal-être. Hier 12 

encore, un homme a demandé qu'on vienne ouvrir la porte de son domicile avec force pour y 13 

surprendre l'épouse et son amant. Une autre habituée est venue exiger un test ADN pour prouver 14 

qu'elle porte l'enfant du président Bush. Il y a aussi ces prostituées dont les clients posent parfois 15 

problème et ces automobilistes qui ont trop bu.  16 

§ 3 Ce qui décourage manifestement les policiers du poste des Pâquis, c'est de se retrouver en 17 

face de délinquants récidivistes et inexpulsables
2
 car ils n’ont pas ou plus de papiers ou parce qu’ils 18 

viennent de pays vers lesquels le refoulement n'est pas possible. D’après la majorité des gendarmes, 19 

les étrangers qui ne respectent pas les règles devraient rentrer chez eux. Ils sont favorables à toute 20 

initiative allant dans le sens d'un renvoi plus systématique des récidivistes et à un contrôle plus strict 21 

des arrivées. « Avec les années, j'ai tendance à voter très à droite même si les mesures proposées par 22 

l'extrême droite sont souvent inapplicables», explique Roger Waeger. 23 

§ 4 Florence Gobet, 23 ans, tient tête à ses collègues. Le durcissement des lois sur l'asile, elle a 24 

voté non. Et à l’initiative "Pour des naturalisations démocratiques", elle a dit non aussi. Pour cette jeune 25 

policière, la problématique des étrangers est prise par le mauvais bout. «Il faut travailler à une meilleure 26 

intégration et à un encadrement plus efficace des étrangers», propose-t-elle. Les hommes la regardent 27 

avec une certaine condescendance
3
. Bavarde toujours, ont-ils l'air de dire, avec le temps, tu seras 28 

aussi moins idéaliste que nous le sommes aujourd'hui.  29 

§ 5 Et la violence des jeunes? «Ils ne respectent plus rien, ces adolescents. Et surtout pas 30 

l'uniforme. On trouve des gamins de 13 ans à 2 heures du matin dans la rue. Et lorsqu'on appelle les 31 

parents, c'est encore nous les trouble-fêtes», regrette Roger Waeger.  32 

§ 6 En parlant de délinquance juvénile, les policiers ne font pourtant pas de distinction entre jeunes 33 

suisses et jeunes étrangers. «L'autre soir, j'ai été appelé à Hermance à cause d'un garçon bien de chez 34 

                                                
1
 Le cadran: la montre, das Zifferblatt 

2
 récidivistes et inexpulsables: rückfällig und nicht aus dem Lande ausweisbar 

3
 condescendance: Herablassung 
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nous qui s'était invité à une soirée et qui faisait beaucoup de bruit. Il m'a traité de "con". Une fois amené 35 

au poste, il m'a encore dit que j'aurais de ses nouvelles car son père était avocat», explique le policier 36 

Delabays. Sur ce point, ils sont tous d'accord. Il faut que les parents et la société prennent plus de 37 

responsabilités. Mais les recettes de l'UDC
4
, notamment le renvoi de toute la famille d'un délinquant 38 

mineur, ils trouvent cela "caricatural", exagéré et injuste.  39 

§ 7 L'insécurité est un sentiment que partagent les gendarmes. Pour le chef du poste, Jean-Claude 40 

Francey, Genève n'est pas une ville où il fait bon vivre. Sa famille est restée à Gruyère. Il ne veut pas 41 

que ses enfants grandissent dans une cité où tout "se dégrade". Et s'il pouvait donner un vrai coup de 42 

baguette magique, ce serait pour que les gens puissent traverser les grandes villes sans avoir peur et 43 

pour qu'aucune personne âgée n'arrive blessée pour une trentaine de francs au poste.  44 

§ 8 Néanmoins, leur quartier des Pâquis, ces gendarmes l'aiment pour ce qu'il est. Il suffit de se 45 

promener dans la rue pour voir et comprendre que cette diversité culturelle et sociale, cette ambiance 46 

parfois électrique même en plein jour, sont appréciées par ceux qui travaillent dans un poste si exposé 47 

que celui des Pâquis. Philosophe à l'heure de rentrer du travail, le jeune Deillon veut absolument 48 

ajouter quelque chose : lui, il est finalement pour ce mélange. «Je sors avec une Portugaise et ma 49 

grand-mère est italienne. En fait, on s'est construit avec ces gens-là. Il ne faut pas l'oublier.» 50 

                                                
4
 UDC: Union Démocrate du Centre= Schweizerische Volkspartei, SVP 
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1. Notez le numéro du paragraphe dans lequel on parle … 

a. de l’impuissance des policiers face à certains étrangers criminels : § 3  

b. des heures de travail défavorables d’un agent de police : § 1   

c. du rêve d’établir sûreté et protection dans les villes : § 7 

d. de l’attachement des policiers à leur lieu de travail : § 8  

             ___/ 4 p 

 

2a. Trouvez le synonyme dans le paragraphe correspondant : 

 

a) § 1  quand    ____ lorsque (l. 4)_____________________ 

b) § 2  quelquefois   ____ parfois (l.15)_____________________ 

c) § 6  quelque chose qui dépasse la mesure est ___ exagéré (l. 39)________ 

 

                   ___/ 6 p 

 

2b. Trouvez l’antonyme dans le paragraphe correspondant :  

 

a) § 3  être contre   _____ favorable (l. 20)__________________ 

b) § 7  s’améliore   _____ se dégrade (l. 42)________________ 

 

                   ___/ 4 p 

 

3. Quelle est la phrase qui résume le mieux cet article ? Cochez la bonne 

réponse. 

Au poste des Pâquis à Genève, 

 

a.  les policiers parlent de leurs déceptions et de leur volonté de changer les  

  choses.  

b.  les policiers racontent la violence et la brutalité telles qu'ils les vivent au 

quotidien. 

c.  les policiers parlent des avantages et des inconvénients de leur profession. 

d.  les policiers parlent de leur quotidien, de leurs préoccupations et de  

leur point de vue face aux problèmes qu’ils rencontrent dans leur 

travail. 

___/ 2 p 

Tournez la page, s.v.p.
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4. Expliquez les phrases suivantes avec d’autres mots et des phrases 

complètes: 

 

1. « … lui permet de supporter le tour du cadran » (l. 8 ) 

Sébastien Deillon est encore jeune et c’est pourquoi il supporte de travailler 24 

heures sur 24 ; S.D. est encore jeune et c’est pourquoi il supporte de faire des 

heures supplémentaires ; de travailler beaucoup etc. 

 

2. « Florence Gobet, 23 ans, tient tête à ses collègues. » (l. 25) 

Elle a le courage de contredire ses collègues ; elle ne partage pas l’opinion de 

ses collègues et ose le dire etc.    

        

→   On donne 2 points pour le contenu et 1 point pour la bonne formulation. 

___/ 6 p 

 

5. Les affirmations suivantes sont-elles vraies (V) ou fausses (F) ? Citez la 

phrase (ou la partie de phrase) qui justifie votre réponse et indiquez les lignes 

correspondantes : 

 

a. A Genève, tous les postes de police sont ouverts jour et nuit.                  (F)             

__« … au poste des Paquis. C’est le seul du canton à rester ouvert. » _________ 

____________________________________________________________________ 

(l. ____10_) 

 

b. Il y a des personnes qui viennent régulièrement demander de l’aide au poste des 

Pâquis.                                                                                                                         (V)           

__« Les gens viennent s'y plaindre …  – souvent les mêmes - … »   (l.12) _____ 

__« Une autre habituée … » (l.14) ____________________________________ 

(l. _________) 

 

c. A la longue, le travail peut désillusionner les policiers.                                            (V)          

__« … tu seras aussi moins idéaliste … »     (l. 29) __________________________ 

__« Ce qui décourage manifestement … »    (l. 17) __________________________ 

 (l. _________)
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d. Les parents des jeunes enfants violents sont reconnaissants du travail  

de la police.                 (F) 

__ « …c’est encore nous les troubles-fêtes » ______________________________ 

____________________________________________________________________ 

(l. ______32_) 

 

e. D’après les policiers, il y a une grande différence entre les Suisses et les étrangers 

en ce qui concerne les délits commis par des jeunes.          (F)                

__ « En parlant de délinquance juvénile, les policiers ne font pourtant pas de 

distinction entre jeunes suisses et jeunes étrangers. »______________________ 

(l. ___33/34_) 

 

f. La majorité des gendarmes sont favorables à une loi permettant l’expulsion des 

étrangers délinquants ainsi que de leur famille.                                                 (F)              

__« …, ils trouvent cela "caricatural" … »  ________________________________ 

____________________________________________________________________ 

(l. ______39_) 

 

                          ___/ 12 p  

                  

__________ 

 

→    On donne 1 point pour le V ou le F et 1 point pour une citation correcte. 

        Si l’élève se trompe pour le V ou le F, la justification ne compte pas.  

        Pour une phrase mal citée, on enlève 0,5 point. 

 

 

 

 

 

 

 

Total partie B ________/ 34 points
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C. Rédaction   

 

 

 

Choisissez l’un des trois sujets suivants et traitez-le en 180 à 220 mots. 

 

 

1. Les jeunes ne respectent plus rien. Qu’en pensez-vous? 

 

 

2. La crise économique – ça ne me touche pas. 

 

 

3.     Sans publicité plus de sport? 
 

 

 

 

 

 

 

 

Notez le nombre de mots à droite de chaque ligne et le total à la fin de la rédaction. 

 

 

 

J’     ai      vu    Pierre    au   rez-de-chaussée      de      l’    hôtel     Bellevue. 

1      2       3        -          4               5                     6       7       8          -            = 8 mots 

 

 

Les chiffres (20, 9%, etc.) et les noms propres (Pierre, Paris, Monoprix, etc.) ne 
comptent pas. 

 

Par unité de 10 mots en trop ou manquants, 2 points seront enlevés. 

 

 

 

Dictionnaire bilingue autorisé. 
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C. Rédaction   

 

Evaluation de la rédaction 

 

Respect des consignes:       ______  2 points 

 

Expression:            20 points 

 

 - orthographe:  il y a beaucoup    (0-1) ______ 

     assez peu     (2-3) ______ 

     peu d’erreurs     (4-5) ______ 

 

 

 - grammaire, syntaxe: il y a beaucoup                    (0-1) ______ 

     assez peu     (2-3) ______ 

     peu d’erreurs     (4-5) ______ 

 

  

 - vocabulaire:  il est pauvre     (0-1) ______ 

     assez bon     (2-3) ______ 

     riche et varié     (4-5) ______ 

 

 

 - style :   incorrect     (0-1) ______ 

     plus ou moins correct   (2-3) ______ 

     correct et complexe    (4-5) ______ 

 

 

Contenu:               7 points 

 

     peu intéressant  (0-1-2) ______ 

     assez intéressant  (3-4-5) ______ 

     intéressant      (6-7) ______ 

 

 

Structure:               7 points 

 

     peu clair   (0-1-2) ______ 

     compréhensible  (3-4-5) ______ 

     clair       (6-7) ______ 

 

 

          Total:    36 points
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C. Rédaction   

 

Barème : 

 

 

Points Note 

36 6.0 

35 5.75 

34 5.5 

32-33 5.25 

30-31 5.0 

28-29 4.75 

26-27 4.5 

24-25 4.25 

22-23 4.0 

20-21 3.75 

18-19 3.5 

16-17 3.25 

14-15 3.0 

12-13 2.75 

10-11 2.5 

8-9 2.25 

6-7 2 

4-5 1.75 

3 1.5 

2 1.25 

1 1 
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Texte A : Dopage à Pékin 

 
 

1. Cochez () les bonnes réponses. 

 

Les sportifs ont de meilleurs résultats qu’avant.   

Un joueur de tennis joue au maximum 10 fois par semaine pendant les 
jeux. 

 

Michael Phelps n’a pas gagné 6 médailles en équitation.   

Michael Phelps a remporté des médailles en natation.  

Michael Phelps n’est pas capable de faire 30 km par jour.  

5 coches = 0 point ; 4 coches = 2 points                    ________ ___/ 3 p 

 
 

2.   Les affirmations suivantes sont-elles vraies (V) ou fausses (F)? Justifiez 
toutes vos réponses. 

 

Affirmations V/F 

a) Moins on souffre à l’entrainement, mieux c’est pour la compétition.  

 

…Plus on souffre à l’entrainement, mieux on se porte en compétition. 

 

 

…F… 

b) Les jeunes gymnastes chinoises sont des enfants. 

 

…Elles ressemblent à des enfants (de 10 ans)…………………………… 

 

 

…F… 

c) Il est interdit aux jeunes gymnastes chinoises de sortir le soir. 

 

…de manger……………………………………………………………………… 

 

 

…F… 

___/ 6 p 

 

 

3.  Répondez à la question ci-dessous. Des mots clés suffisent. 

 

a)  D’après G.Grémion, pour certains pays à quoi le sport sert-il ?  

(Réponse précise) 

_____à exercer (1 point) et renforcer (1 point) leur propagande (1 point) _______ 

____________________________________________________________________ 

___/ 3 p 
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4.  Répondez aux questions ci-dessous. Des mots-clés suffisent. 

 

 

a)  Quand les tests anti-dopage ont-ils le plus de chances d’être positifs ?  

______ pendant la préparation // avant les compétitions_____________________ 

___/ 2 p 

 

b)  Combien de temps dure un programme anti-dopage en France et en Suisse ? 

______ un an // une année______________________________________________ 

___/ 1p 

 

c)  Pour quel motif Roger Federer a-t-il contacté Swiss Olympic ?  

(Réponse précise) 

___ se plaindre (1 point) d’être dérangé (1 point) le soir // chez lui (1 point) _____ 

___/ 3 p 

 

d)  En dehors des sportifs professionnels, quelle autre catégorie de sportifs est-elle 

touchée par le dopage ?   

_____les sportifs du dimanche// les populaires_____________________________ 

___/ 2 p 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total texte A : __________/ 20 points 
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Texte B : La santé en entreprise 
 

1. Répondez aux questions ci-dessous. Des mots clés suffisent. 
 

a) Qui est Thomas Mattig ? 

__Directeur  (1) de la Fondation (1)  Promotion Santé Suisse_(1)______________ 

Seulement « Directeur Santé Suisse » : 1 point 

___/ 3 p 

 

2. Cochez (√) les bonnes réponses. 

Les objectifs de l’initiative de Thomas Mattig sont : 

Offrir aux entreprises partenaires un label de qualité. √ 

Surveiller les employés.  

Aider les entreprises à mieux s’occuper de la santé au travail. √ 

Contrôler le travail des employés.  

4 réponses cochées = 0 point / 3 réponses cochées = 2 points 

___/ 4 p 

 

3. Décrivez le logo " Friendly work space ". 

 

_____________Un rond (1) / orange (1) ___________________________________  

           ___/ 2 p 

 

4. Les affirmations suivantes sont-elles vraies (V) ou fausses (F)? Justifiez 
toutes vos réponses. 

 

Affirmations V/F 

a) L’entreprise devra s’occuper uniquement de la santé physique de ses 
employés. 

 

……aussi du développement personnel // de la santé au sens large….. 

 

 

 

…F… 

b) L’entreprise devra tenir compte des absences trop nombreuses. 

 

c’est un signe que quelque chose ne va pas / mauvais fonctionnement 

 

 

…V… 

___/ 4 p 
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5.  Répondez aux questions ci-dessous. Des mots clés suffisent. 

 

a) Qui sera responsable du contrôle ? (2 éléments) 

____une personne de l’entreprise __//____ un externe_______________________ 

___/ 2 p 

 

b) À quelle condition le label pourra-t-il être renouvelé ? 

____s’il y a des progrès.________________________________________________ 

___/ 1 p 

 

 

6.  Les affirmations suivantes sont-elles vraies (V), fausses (F) ou non-
mentionnées (NM). (SANS JUSTIFICATION). 

 

Affirmations V/F/NM 

a) Le label est vendu. V 

b) Les contrôleurs seront rémunérés en partie par la fondation. 

 

NM 

c) Obtenir ce label demande des investissements importants aux       
entreprises. 

F 

 

  d)   On veut qu’il y ait de plus en plus d’entreprises avec ce label. V 

 

___/ 4 p 

 

 

 

 

 

 

 

Total texte B : __________/ 20 points 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total texte A + B : __________/ 40 points
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Texte A : Dopage à Pékin 

 

Journaliste : Les Jeux de Pékin ont été marqués par un nombre très important de records 
du monde. Physiologiquement parlant, est-ce possible pour les athlètes d'être toujours 
plus rapides et de récupérer aussi vite? 

 
GERALD GREMION : Si on a des aides, je pense qu'on y arrive. Il faut tout de même préciser 
qu’en athlétisme ce n'est pas aussi dur qu'au tennis, par exemple, où il faut assurer 5 ou 6 
matches en une semaine.  

 
Journaliste : Michael Phelps a remporté 8 titres olympiques en natation. 

 

GERALD GREMION : C'est sûr que l'Américain a énormément travaillé. Cet athlète peut nager 
30km par jour à l'entraînement. Le fait d'effectuer de lourdes séances permet de relativiser un 
peu les efforts en compétition. Plus on souffre à l'entraînement, mieux on peut se porter en 
compétition. Encore faut-il être capable de supporter les gros efforts dus à l'entraînement. 
Mais il y a quand même des éléments qui me choquent. Par exemple, en gymnastique des 
Chinoises qui ressemblent à des enfants de 10 ans... On interdit à ces jeunes Chinoises de 
manger le soir de peur qu'elles prennent trop de poids. C'est inadmissible. C'est la destruction 
de ces filles! 

 

Journaliste : De ce point de vue, les Jeux olympiques font donc fausse route? 

 
GERALD GREMION : Personnellement, je suis de plus en plus persuadé que les Jeux 
olympiques n'ont plus leur raison d'être, dans la mesure où le sport sert à certains pays à 
exercer et renforcer leur propagande. Le rêve olympique est brisé à mes yeux. 
 
Journaliste : On en arrive à un point où chaque performance est mise en doute. N'êtes-
vous pas surpris du nombre peu élevé de tests positifs à Pékin? 

 

GERALD GREMION : Non, parce que les contrôles positifs n'ont pas forcément lieu pendant la 
compétition mais pendant la préparation. D'où l'intérêt d'avoir un programme de préparation 
antidopage sur une année. En Suisse et en France, ces programmes existent. Je ne suis pas 
sûr que ce soit le cas dans les autres pays. 
Fabian Cancellara a été contrôlé 17 fois sur une année par Swiss Olympic. Roger Federer a été 
testé un nombre de fois incroyable. Je crois même qu'il a écrit une lettre à Swiss Olympic pour 
se plaindre d'être dérangé le soir les rares fois qu'il est chez lui. 

 
Journaliste : Le dopage est donc reflet de la société, étant donné qu'il est aussi présent 
chez les "populaires"? 

 
GERALD GREMION : Bien sûr. Je pense que le dopage existe depuis longtemps pour certains 
sportifs du dimanche. Mais ils n'ont pas recours au dopage des grands, car ils ne peuvent pas 
se le payer… 

 

Journaliste : Merci, monsieur Grémion, pour toutes ces informations. 

 

 

 

 

 

 



Kaufmännische Berufsmatura 2009  Französisch 
Kanton Zürich D. Hörverstehen : 30 Minuten Serie 1A/B 

LÖSUNGEN 

Diese Prüfungsaufgaben dürfen im Prüfungsjahr 2009 nicht im Unterricht verwendet werden.                                    
Eine kommerzielle Verwendung bedarf der Bewilligung der Kommission Kaufmännische Berufsmatura, Kt. ZH 

 

Texte B: La santé en entreprise 

 

Journaliste: Nous recevons aujourd’hui Thomas Mattig, directeur de la fondation 
Promotion Santé Suisse. Monsieur Mattig va nous parler de la création d’un nouveau 
label accordé aux entreprises qui s’intéressent à la santé sur le lieu de travail. 

 

M. Mattig, expliquez-nous cette initiative. 

 

T. M. : C’est une initiative de Promotion Santé Suisse, la fondation qui vient de lancer un label 
de qualité. Ce label sera attribué aux entreprises qui ont décidé d’investir en faveur de la 
motivation et de la santé de leurs collaborateurs. Ce label s’appelle " Friendly work space" que 
l’on pourrait traduire en français par "lieu de travail convivial". Plusieurs grandes entreprises, les 
CFF, Migros, La Poste, ABB… ont participé aux critères d’élaboration de qualité de ce label. 

 

Journaliste: Comment reconnaîtra-t-on les entreprises qui participent à cette initiative? 

 

T. M. : Ces entreprises auront le droit d’associer le label au nom de leur entreprise. Il se 
présente sous la forme d’un rond orange avec le logo "Friendly work space" inscrit dessus. 

 

Journaliste : Monsieur Mattig, comment définissez-vous le terme santé en entreprise? 
Est-ce que c’est strictement médical ou est-ce plus large et ça inclut justement le 
développement personnel? 

 

T. M. : Nous comprenons vraiment la santé au sens large. Nous regardons si les besoins des 
collaborateurs sont pris en compte, les besoins qui ne sont pas seulement matériels mais aussi 
immatériels. Par exemple, les absences pour cause de maladie et aussi d’accident. Si elles sont 
trop nombreuses, c’est un signe que quelque chose ne va pas. Mais aussi les fréquents 
changements d’employés, c’est aussi un indicateur qui doit être pris en compte. C’est un signal 
qui montre un mauvais fonctionnement. 

 

Journaliste : Parlez-nous un peu de l’organisation et du contrôle.  

 

T. M. : Il y aura une véritable structure et une personne responsable au sein de l’entreprise. 
Ainsi qu’une évaluation externe régulière. Le label est attribué pour 3 ans et après on va faire un 
contrôle, on va vérifier s’il y a des progrès et si oui le prolonger. Il ne suffit pas de maintenir 
uniquement le statu quo. 

 

Journaliste : Qu’est-ce qui va changer pour les entreprises qui portent ce label? 

 

T. M. : Elles peuvent trouver plusieurs avantages à obtenir ce label. D’un côté bien évidemment 
un avantage concurrentiel : avec ce label, les entreprises gagnent une meilleure image. De 
l’autre côté, il existe des avantages économiques, comme la diminution de l’absentéisme par 
exemple. 

 

Journaliste : Est-ce que l’obtention de ce label va coûter quelque chose à l’entreprise? 

 

T. M. : Oui, mais ce sera un prix très raisonnable parce que nous ne cherchons pas à faire de 
grands bénéfices avec ce label. Ce qui nous intéresse, c’est que le label soit bien répandu en 
Suisse. 

 

Journaliste : Thomas Mattig, je vous remercie pour toutes ces informations. 


