
Punkte 1 Punkte

hörverstehen
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französisch 

1serie

  

 

Fachbereiche    	  	 Erreichte Punkte	 / Maximum 

 

Texte A 			   / 5

Texte B 			   / 7

Texte C 			   / 8

Total 	 		  / 20

Bewertung

experten

Diese Prüfungsaufgabe darf 2022 nicht im Unterricht verwendet werden. Der Kaufmännische Verband hat im Auftrag der Schweizerischen  
Konferenz der kaufmännischen Ausbildungs- und Prüfungsbranchen (SKKAB) das uneingeschränkte Recht, diese Aufgabe für Prüfungs- und  
Übungszwecke zu verwenden. Eine kommerzielle Verwendung bedarf der Bewilligung des Schweizerischen Dienstleistungszentrums  
Berufsbildung, Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung (SDBB). Inhaber des Urheberrechts sind die Kantone. ©

abschlussprüfungen 2022

Kauffrau und Kaufmann

nach BiVo 2012  



2 Punkte

A 	 Un entretien téléphonique 

 

Vous allez entendre le texte deux fois.  

Complétez la fiche ci-dessous (réponses en français). 

 

 

 

 

Message 
 
Type d’évènement: 
 

	   
Nombre de personnes: 
 

 

  
Nombre de végétariens: 
 

  
Type d’animation souhaitée: 
 

  
Numéro de téléphone: 
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Punkte 3 Punkte

B 	 Le travail de nuit 

 

Vous allez entendre le texte deux fois. Les affirmations suivantes sont-elles vraies (V)  

ou fausses (F)? Quand une affirmation est fausse, expliquez en français pourquoi.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

		  V/F

	 1.	E n Suisse, 4% environ des salariés travaillent seulement de nuit.	

	  

2.	 Le travail nocturne n’est pas fait pour tout le monde.	

 

3.	 Béatrice a toujours travaillé de nuit.	

 

4.	 Béatrice est obligée de faire des nuits.	

 

5.	 Quand elle travaille de nuit, Béatrice a ses habitudes.	 	

 

 

No            Explications en français 
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4 Punkte

C 	 Smood, numéro 1 de la livraison à domicile	 	  

Entretien avec Marc Aeschlimann, fondateur de Smood 

 

Vous allez entendre le texte deux fois.  

Répondez en allemand aux questions suivantes.	

 

1.	 Wieso eignet sich Genf für diese Art Dienstleistung? (2 Gründe) 
	  

	

	 2.	 Wie wurde die Dienstleistung in Lausanne aufgenommen? 
 

	

	 3.	 Wann wurde die Dienstleistung in der Deutschschweiz eingeführt? 
 

	

	 4.	 Welche Innovation verhalf Smood zum Durchbruch? 
 

	

	 5.	 Was verspricht Smood seinen Kunden bei der Lieferung? 
 

	

	 6.	 Was kann man sich, neben Mahlzeiten, von Smood sonst noch liefern lassen? 
 

	

	 7.	 Weshalb ist Smood ökologischer als die Konkurrenz? (1 Grund) 
 

	

	 8.	 Welche zwei Vorteile werden zuletzt genannt? 
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