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TEXTE A 

A	TEXTE A1  

UN MESSAGE SUR RÉPONDEUR 

	 Vous allez entendre le texte deux fois.  

Complétez la fiche ci-dessous (réponses en français).

 	  
 

Message
 

Dates du séjour:                        Arrivée: 16 juillet                        Départ:                           juillet	

	  

Chambre proposée:	                                      		   

 

Prestation supplémentaire: 

 

Prix total du séjour:			 

 

 

 

	 TEXTE A2 

UNE ANNONCE À LA RADIO 

	 Vous allez entendre l’annonce deux fois. 

Cochez la bonne réponse.

	 1.		  La société Officéo est 

	 m 	 un service en ligne. 

	 m 	 un service à domicile. 

	 m 	 un service de garde d‘enfants.

	 2.		  Votre assistant personnel pourra 

	 m 	 nettoyer votre maison. 

	 m 	 signer vos documents. 

	 m 	 utiliser votre voiture.

	 3.		  Un assistant personnel est prêt à venir chez un client pour 

	 m 	 au minimum une heure. 

	 m 	 au maximum 6 heures par semaine. 

	 m 	 80 heures par mois.

	 4.		  Officéo propose ses services à un tarif horaire 

	 m 	 de 38 euros au maximum. 

	 m 	 forfaitaire. 

	 m 	 fixe de 35 euros.

Total texte A1	 /4

Total texte A2	 /4
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TEXTE B/C 

Total texte A1	 /4

Total texte A2	 /4

B	TEXTE B  

UN PROBLÈME DE LIVRAISON 

Vous allez entendre une conversation entre une cliente et un responsable de l’entreprise Luminarc. 

 

 	 Les affirmations suivantes sont-elles vraies (V) ou fausses (F)? Remplissez la case par V ou F.  

Vous allez entendre le texte deux fois.

			   V ou F 

1.	 Madame Jouguet est mise en communication avec le service après-vente.	 m
	 2.	 Le fournisseur français de Luminarc était en grève.	 m
	 3.	 Le fournisseur garantit la livraison des lampes jusqu’à après-demain.	 m
	 4.	 Luminarc propose un petit rabais sur les frais de transport.	 m
	 5.	 Madame Jouguet continuera à passer ses commandes à Luminarc.	 m
 

 

 

 

C	TEXTE C 

«LE GOBELET DES GENS PRESSÉS»  

Interview de Vincent Kaufmann, sociologue. 

	 Vous allez entendre le texte deux fois.  

Répondez en allemand aux questions suivantes.

	 1.	 Warum verpflegen sich am Morgen immer mehr Leute unterwegs? 

	 2.	 Was wollte Starbucks den Kunden anfänglich anbieten? 

	 3.	 Wo wurden die ersten Kaffeewegwerfbecher in der Schweiz verwendet? 

	 4. 	 Wie entwickelt sich der Markt im Bereich der Getränke in Bechern? 

	 5.	 Weshalb hat die Abfallmenge in den Zügen zugenommen? 

	 6.	 Was ist der wesentliche Vorteil von Thermosflaschen? 

	 7.	 Was verrät das Design der Thermosflaschen über ihre Besitzer? 

Total texte B	 /5

Total texte C	 /7
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