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2 ENGLISCH TEXTPRODUKTION

A Punkte
(10 POINTS)

Ihre Kollegin, die soeben in die Ferien gefahren ist, hinterldsst lhnen folgende Notiz:

Wie D uelsst, besmcht wns e zuel Wothen Patricdia ans unserer
Filiole in Dublin . Sie hat sichv heute Nachwittag bed wmin erkundigt,
ob Le U e Basel e Hotel empfelden kana .

Wiwrdest D U bitte weiterielfen? Besten Dank! :‘

Schreiben Sie eine E-Mail auf Englisch an Patricia mit passender Anrede

und Schlussformulierung sowie folgendem Inhalt:

» Driicken Sie lhre Freude aus, sie bald wiederzusehen.
» Empfehlen Sie Patricia ein Hotel in Basel.

P Begriinden Sie lhren Tipp.

» Bieten Sie ihr an, bei der Reservation behilflich zu sein.

Schreiben Sie 40 bis 60 Worter.

To: Patricia FrOmM: e

SUDJCE: e et

Total Task A /10
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B Punkte
(15 POINTS)

Sie arbeiten fiir eine Versicherung. Lesen Sie diesen Teil eines Briefes lhrer Kundin Lisa Robinson:

You sent us the assessment and the check for the wind damage to our roof today.
The check is only for $232. However, our specialist from Caesar Roofing estimates
repairs at $970. It seems that your insurance adjuster did not look very closely

at the extent of the damage.

Schreiben Sie einen Brief an Frau Robinson mit passender Anrede und Schlussformulierung sowie
folgendem Inhalt:
» Datum (Monat als Wort ausgeschrieben)
» Beziehen Sie sich auf den Brief.
» Sagen Sie, dass Sie Notizen und Bilder nochmals angesehen haben und alles richtig sei.
» lhre Entschddigung sei fiir die durchschnittlichen Kosten von solchen Reparaturen.
» Zudem sieht Frau Robinsons Vertrag einen Selbstbehalt von $250 vor.
» Driicken Sie Ihr Bedauern aus, dass Frau Robinson sich nicht richtig entschadigt fiihlt.
Bei weiteren Fragen stehen Sie gerne zur Verfiigung.
» Schlussformulierung

Schreiben Sie 80 bis 100 Worter.
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Punkte

Total Task B /15




