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Die experten 

erlaubte hilfsmittel: Wörterbuch, gedruckt oder elektronisch

Zeit: 40 Minuten

ZeNTrAlPrüfuNgSKoMMiSSioN –

SchuliScher Teil  

diese prüfungsaufgabe darf 2010 nicht im unterricht verwendet werden. die Zentralprüfungskommission – schulischer teil hat das uneingeschränkte recht, diese  

aufgabe für prüfungs- und für übungszwecke zu verwenden. eine kommerzielle Verwendung bedarf der bewilligung des autors, des inhabers des urheberrechtes. ©
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a  

(10 points) 

 

ihre Kollegin, die soeben in die ferien gefahren ist, hinterlässt ihnen folgende Notiz: 

 

 Wie Du weisst, besucht uns in zwei Wochen Patricia aus unserer  
 Filiale in Dublin . Sie hat sich heute Nachmittag bei mir erkundigt, 
 ob ich ihr in Basel ein Hotel empfehlen kann .  
 Würdest Du ihr bitte weiterhelfen? Besten Dank! 
 

 

Schreiben Sie eine e-Mail auf englisch an Patricia mit passender Anrede 

und Schlussformulierung sowie folgendem inhalt: 

E Drücken Sie ihre freude aus, sie bald wiederzusehen. 

E empfehlen Sie Patricia ein hotel in Basel. 

E Begründen Sie ihren Tipp. 

E Bieten Sie ihr an, bei der reservation behilflich zu sein. 

 

 schreiben sie 40 bis 60 Wörter.

 To: Patricia from: 

Subject:

 total task a   /10
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b  

(15 points) 

 

Sie arbeiten für eine Versicherung. lesen Sie diesen Teil eines Briefes ihrer Kundin lisa robinson: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schreiben Sie einen Brief an frau robinson mit passender Anrede und Schlussformulierung sowie  

folgendem inhalt: 

E Datum (Monat als Wort ausgeschrieben) 

E Beziehen Sie sich auf den Brief. 

E Sagen Sie, dass Sie Notizen und Bilder nochmals angesehen haben und alles richtig sei. 

E ihre entschädigung sei für die durchschnittlichen Kosten von solchen reparaturen. 

E Zudem sieht frau robinsons Vertrag einen Selbstbehalt von $250 vor. 

E Drücken Sie ihr Bedauern aus, dass frau robinson sich nicht richtig entschädigt fühlt.  

 Bei weiteren fragen stehen Sie gerne zur Verfügung. 

E Schlussformulierung 
 

  schreiben sie 80 bis 100 Wörter.

 

R

You sent us the assessment and the check for the wind damage to our roof today. 

The check is only for $232. however, our specialist from caesar roofing estimates 

repairs at $970. it seems that your insurance adjuster did not look very closely  

at the extent of the damage.
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 total task b   /15

 


