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1LehrabschLussprüfungen 2010 

Kauffrau und Kaufmann

e engLisch 

textproduKtion
Serie 1/3

Kandidatennummer

Name

Vorname

Datum der Prüfung                               

Punkte und Bewertung          erreichte Punkte                        / Maximum 

 

Task A   / 10

Task B   / 15

total   / 25

 

Die experten 

erlaubte hilfsmittel: Wörterbuch, gedruckt oder elektronisch

Zeit: 40 Minuten

ZeNTrAlPrüfuNgSKoMMiSSioN –

SchuliScher Teil  

diese prüfungsaufgabe darf 2010 nicht im unterricht verwendet werden. die Zentralprüfungskommission – schulischer teil hat das uneingeschränkte recht, diese  

aufgabe für prüfungs- und für übungszwecke zu verwenden. eine kommerzielle Verwendung bedarf der bewilligung des autors, des inhabers des urheberrechtes. ©

Lösungen
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a  

(10 points) 

 

in einem kleinen hotel in london finden Sie in den deutschsprachigen gästeinformationen  

folgendes Angebot: 

 

 

 

 

Schreiben Sie eine e-Mail auf englisch an Jack mit passender Anrede und Schlussformulierung 

sowie folgendem inhalt: 

E Teilen Sie ihm mit, dass er für Sie online einchecken und die Bordkarte ausdrucken soll. 

E Machen Sie die erforderlichen Angaben. 

E fragen Sie, ob er ihnen den Transport zum flughafen organisieren könnte. 

E Danken Sie ihm für seine hilfe. 

 schreiben sie 40 bis 60 Wörter.

 To: Jack from: 

Subject:

 total task a   /10

 

gerne checken wir für sie online ein und drucken die bordkarte aus. melden sie Jack von der  
rezeption ihre airline und ihre bestätigungsnummer. Wir kümmern uns um den rest!

ihr flug: 

(candidatet’s name)

my boarding pass

dear Jack

Would you please check in for my flight tomorrow and print my boarding pass? 

i’m flying swiss and my confirmation number is 724 588 932 482.

could you arrange my transfer to the airport, please? thanks so much for your help, 

i really appreciate it.

see you in the morning!

(candidate’s name)

50 words
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b  

(15 points) 

 

Sie erhalten folgende Post-it-Notiz ihrer Vorgesetzten: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schreiben Sie einen Brief an herrn Kiefer, chef Serviceabteilung, mit passender Anrede und 

Schlussformulierung sowie folgendem inhalt: 

E Datum (Monat als Wort ausgeschrieben) 

E erklären Sie das Problem (siehe Notiz). 

E falsche ersatzteile waren der grund für die mangelhafte reparatur. 

E Sie legen dem Brief die Serviceberichte bei. 

E Verlangen Sie von herrn Kiefer, dass das Problem sofort gelöst wird. 

E Sie wollen eine rückerstattung der Kosten für die bisherigen reparaturen. 

E Schlussformulierung 

 
 
 

  schreiben sie 80 bis 100 Wörter.

 

 

	

	

	

	

R

E Service Engineer here three times!

E Photocopier still out of order!

June 11, 2010 

 

dear mr Kiefer 

Your engineer called for the third time in the past ten days to repair our photocopier, and we are

still without a working machine.

once more he was unable to carry out the repair because the spare parts were not compatible

again. i am attaching copies of the service reports.
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 total task b   /15

 

i demand that you look into this to ensure that the next service solves the problem immediately.

furthermore, i will expect a full refund of my repair costs.

i greatly appreciate your help.

Yours sincerely

(student’s name)

91 words


