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A (10 POINTS)

In einem kleinen Hotel in London finden Sie in den deutschsprachigen Gdsteinformationen
folgendes Angebot:

Gerne checken wir fiir Sie online ein und drucken die Bordkarte aus. Melden Sie Jack von der
Rezeption lhre Airline und lhre Bestdtigungsnummer. Wir kiimmern uns um den Rest!

Schreiben Sie eine E-Mail auf Englisch an Jack mit passender Anrede und Schlussformulierung
sowie folgendem Inhalt:

» Teilen Sie ihm mit, dass er fiir Sie online einchecken und die Bordkarte ausdrucken soll.

» Machen Sie die erforderlichen Angaben.

» Fragen Sie, ob er lhnen den Transport zum Flughafen organisieren konnte.

» Danken Sie ihm fiir seine Hilfe.

Schreiben Sie 40 bis 60 Worter.

To: Jack From:

Subject:

Total Task A

Punkte

/10
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B Punkte
(15 POINTS)

Sie erhalten folgende Post-it-Notiz Ihrer Vorgesetzten:

P Service Engineer heve Hrree Himes!

» Photocopier still out of order!

Schreiben Sie einen Brief an Herrn Kiefer, Chef Serviceabteilung, mit passender Anrede und
Schlussformulierung sowie folgendem Inhalt:

» Datum (Monat als Wort ausgeschrieben)

» Erkldren Sie das Problem (siehe Notiz).

P Falsche Ersatzteile waren der Grund fiir die mangelhafte Reparatur.

» Sie legen dem Brief die Serviceberichte bei.

» Verlangen Sie von Herrn Kiefer, dass das Problem sofort geldst wird.

» Sie wollen eine Riickerstattung der Kosten fiir die bisherigen Reparaturen.
» Schlussformulierung

Schreiben Sie 80 bis 100 Worter.
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Punkte

Total Task B /15




