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1 faLLbeispieL simpeL gmbh 

 

 

1.1 geschäftsbeschreibung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1 die simpel.ch-philosophie 

Die simpel gmbh ist eine junge unternehmung, die am 27. September 2000 gegründet wurde. 

ein Velomechaniker mit Berufsmatura und ein computerfreak haben einen florierenden inter-

nethandel mit Velos aufgebaut. Die simpel gmbh baut wartungsfreundliche fahrräder,  

die so robust sind, dass sie kaum je einer reparatur bedürfen. aus der idee, wartungsfreund-

liche räder ohne händler über das internet zu vertreiben, ist eine unternehmung mit 13 

angestellten und rund drei millionen franken umsatz geworden. Der firmensitz befindet sich 

in einer ehemaligen käserei in maschwanden Zh. Dort sind Büro, Velomontage und lager 

unter einem Dach vereint. Da man in der virtuellen welt nicht Velo fahren kann, hat die simpel 

gmbh seit märz 2007 ein testcenter. Dort können die fahrräder probe gefahren werden. 

1.1.2 Kunden 

grundsätzlich verpflichtet das Vertriebskonzept zu hoher Qualität, zufriedene kunden  

sind die beste werbung! pro Jahr werden ungefähr 1500 fahrräder verkauft. 

1.1.3 produkte und dienstleistungen 

. . . als erste Schweizer Velo-marke hat die simpel gmbh auf einen konsequenten  

Direkt vertrieb gesetzt. Dabei setzt die unternehmung auf das internet als Vertriebskanal.  

es gibt keinen Zwischenhandel. Der kunde profitiert so von einem preis, der etwa  

20% unter den handelsüblichen ansätzen liegt. Die Velos werden in einzelteilen gekauft,  

zusammengesetzt und als fertigprodukte verkauft. 

Die namen der Velos sind: «frischluft», «wegwärts», «nunu» für kinder oder «simpel optimist» 

(neu mit keilriemen statt radkette). auch Veloanhänger werden angeboten. 
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1.1.4 die handelsware «ori faltrad» 

Das «ori faltrad» ist eines der innovativsten faltvelos auf dem markt. es zeichnet sich  

insbesondere durch einen schnellen, handlichen faltvorgang und einen hochwertigen  

rahmen aus.  

Dank dem kompakten faltmass lässt es sich ideal im Zug, im kofferraum und in jeder  

garderobe verstauen.  

Das «ori faltrad» entspricht der Vorstellung eines modernen faltrades. Darum hat die simpel 

gmbh entschieden, ebenfalls als wiederverkäufer dieses fahrradtyps auf dem markt  

aufzutreten. ori faltvelos können wie die anderen Velotypen direkt bei der simpel gmbh  

bezogen werden. Sie werden dort aber nicht wie die anderen Velos zusammengesetzt  

und «produziert», sondern – wie bei anderen händlern – als handelsware verkauft. 

 

 

 

 

 

 

 

 

preis: chf 1395.– inkl. 7.6 % mwSt 

Sämtliche infos sind auf der neuen website zu finden:  

www.oribikes.ch 
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1.1.5 produktion und Vertrieb 

Die Velorahmen stammen von einem produktionsunternehmen in taiwan, weil sie dort  

günstiger sind. in polen werden die fahrräder vorfabriziert und in maschwanden (kanton  

Zürich) endmontiert. ausser beim «ori faltrad», das als handelsware verkauft wird, erhalten  

die anderen Velos in maschwanden schliesslich den letzten Schliff inklusive Design und  

endkontrolle und werden anschliessend als fertigprodukte verkauft. 

 

Bei der werbung setzt die simpel gmbh auf die so genannte Suchmaschinenoptimierung.  

wer immer einen fahrradbezogenen rat sucht, soll auf die Seiten www.simpel.ch,  

www.velomarkt.ch oder www.veloblog.ch verwiesen werden. Die Seiten sind  

untereinander verlinkt. 

1.1.6 garantie 

Bei simpel gmbh haben die kunden drei Jahre garantie auf rahmen und gabel jedes Velos, 

auf Shimano-teile zwei Jahre und auf alle anderen komponenten mindestens ein Jahr. 

 

Durch den Direktvertrieb bearbeit die simpel gmbh alle garantiefälle direkt oder über  

den Servicepartner. Zudem hat sie meistens teile an lager und kann garantiefälle schnell  

und unkompliziert erledigen. 

 

gute Verbindungen zum lieferanten ermöglichen einen kulanten und konsumenten-

freundlichen garantieservice.
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1.2 handelsregisterauszug 
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1.3 organigramm 
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1.4 buchungsbeleg 
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1.5 Kontenplan der simpel gmbh 
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