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Task A   / 10

Task B   / 15

total   / 25

 

Die experten 

erlaubte hilfsmittel: Wörterbuch, gedruckt oder elektronisch

Zeit: 40 Minuten

ZeNTrAlPrüfuNgSKoMMiSSioN –

SchuliScher Teil  

diese prüfungsaufgabe darf 2009 nicht im unterricht verwendet werden. die Zentralprüfungskommission – schulischer teil hat das uneingeschränkte recht, diese  

aufgabe für prüfungs- und für übungszwecke zu verwenden. eine kommerzielle Verwendung bedarf der bewilligung des autors, des inhabers des urheberrechtes. ©

Lösungen
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a  

(10 points) 

 

ihre Kollegin, die sich jetzt in den ferien befindet, hat ihnen folgende Notiz hinterlassen: 

 

 Der Farbdrucker überhitzt jeweils nach etwa einer Stunde.  
 Kannst du die EDV-Abteilung informieren? Ausserdem  
 brauchen wir für die Praktikantin einen vollständigen  
 Arbeitsplatz. Sie fängt am 17. Mai an . Kannst du das  
 veranlassen? Vielen Dank. 
 

 

Schreiben Sie eine e-Mail auf englisch an Brian vom informatikteam mit passender Anrede  

und Schlussformulierung sowie folgendem inhalt: 

E Schildern Sie das in der Notiz beschriebene Problem mit dem Drucker. 

E Bitten Sie um schnelle hilfe. geben Sie dafür einen grund an. 

E Bitten Sie um einen eDV-Arbeitsplatz für die Praktikantin bis zum 17. Mai. 

E Danken Sie für die hilfe. 

 schreiben sie 40 bis 60 Wörter.

 To: iT-Support from: 

Subject:

 total task a   /10

 

(student’s name)

(e.g. printer problem)

dear brian

We’re having problems with the colour printer. every time we run the machine for about an hour, 

it overheats. could you have a look at it as soon as possible (e.g. because we have to print 

the new price lists)? We’ll also need an additional computer for the intern / trainee by 17 may.

many thanks.

(student’s name)

59 words
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b  

(15 points) 

 

Sie bekommen von ihrem chef folgende Anzeige aus dem internet: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schreiben Sie einen Brief zur ersten Kontaktaufnahme mit dieser firma mit passender Anrede  

und Schlussformulierung sowie folgendem inhalt: 

E Datum (Monat als Wort ausgeschrieben) 

E Beziehen Sie sich auf das inserat. 

E Sagen Sie, dass Sie für eine kleine firma arbeiten, die Sportausrüstung  

 in der ganzen Schweiz verkauft. 

E Bitten Sie um den aktuellen Katalog und die Preisliste für . . . (geben Sie zwei Produkte an). 

E Sie wären für informationen bezüglich handelsrabatt und lieferfristen dankbar. 

E fragen Sie, ob eine Probebestellung möglich sei, falls ihnen die Produkte zusagen. 

E Bedanken Sie sich und sagen Sie, dass Sie auf eine baldige Anwort hoffen. 
 

  schreiben sie 80 bis 100 Wörter.

 

 

	

	

	

	

u-go sports based in birmingham, are wholesale sportswear suppliers of an extensive range  
of sports clothing and footwear from manufacturers such as adidas, nike, reebok, umbro, head 
and Le coq sportif to name but a few.

R

(e.g. 5 June 2009) 

 

dear sir or madam 

We are writing in reference to your internet advertisement. We are a small company 

selling sports equipment throughout switzerland.

please send us your current catalogue and price list for your (e.g. shorts and trainers). 

We would also be grateful for information on trade discounts and delivery periods. furthermore, 

we would like to know if we can place a trial order in case we are interested in some of your 

products.
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 total task b   /15

 

thank you in advance for your help. We look forward to hearing from you soon.

Yours faithfully

(candidate’s name)

94 words


