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A Punkte
(10 POINTS)

Ihre Kollegin, die sich jetzt in den Ferien befindet, hat Ihnen folgende Notiz hinterlassen:

Der Farbdwucker dberhitzt jeweids naci etwa einer Stunde.
Kannst duw die EDV-Abteilung informieren? Awsserdem
brauwchen wir fowr die Praktikontin einen vollstindigen
Arbeltsplatz. Sie fangt am 17 Mol an . Kanwnst du das

werovndossen? Vielenw Do, : |

Schreiben Sie eine E-Mail auf Englisch an Brian vom Informatikteam mit passender Anrede

und Schlussformulierung sowie folgendem Inhalt:

» Schildern Sie das in der Notiz beschriebene Problem mit dem Drucker.

» Bitten Sie um schnelle Hilfe. Geben Sie dafiir einen Grund an.

P Bitten Sie um einen EDV-Arbeitsplatz fiir die Praktikantin bis zum 17. Mai.
» Danken Sie fiir die Hilfe.

Schreiben Sie 40 bis 60 Worter.

To: IT-Support From:

SUDJCE: e et

Total Task A /10
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B Punkte
(15 POINTS)

Sie bekommen von lhrem Chef folgende Anzeige aus dem Internet:

ORDER HOTLINE O121 233 0442

U-Go Sports based in Birmingham, are wholesale sportswear suppliers of an extensive range
of sports clothing and footwear from manufacturers such as Adidas, Nike, Reebok, Umbro, Head
and Le Coq Sportif to name but a few.

Schreiben Sie einen Brief zur ersten Kontaktaufnahme mit dieser Firma mit passender Anrede
und Schlussformulierung sowie folgendem Inhalt:
» Datum (Monat als Wort ausgeschrieben)
» Beziehen Sie sich auf das Inserat.
P Sagen Sie, dass Sie fiir eine kleine Firma arbeiten, die Sportausriistung
in der ganzen Schweiz verkauft.
» Bitten Sie um den aktuellen Katalog und die Preisliste fiir. . . (geben Sie zwei Produkte an).
» Sie waren fiir Informationen beziiglich Handelsrabatt und Lieferfristen dankbar.
» Fragen Sie, ob eine Probebestellung moglich sei, falls Ihnen die Produkte zusagen.
» Bedanken Sie sich und sagen Sie, dass Sie auf eine baldige Anwort hoffen.

Schreiben Sie 80 bis 100 Worter.
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Punkte

Total Task B /15




