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A (10 POINTS)

Sie erhalten die folgende Notiz von Ihrem Chef, Herrn Studer:

Wir hatten ja eimen Angriff onf unsere PCs. Deshalh soll unsere IT-Spezialistin ans [ndien
Frow Adwika Patel , anclh mein Notebook untersncihen und dberprivfen , o alle Daten

i Ordnung sind. Danach soll sie eine weitere Sicherungskopie erstellen .

lch erbitte win awch Vorsehlige zur Verbesserung des Schautzes wnseres Netzuserks.

Sie soll sich am Freitag v 9 Uhw bed minr melden .

S.

Schreiben Sie ein E-Mail auf Englisch an Advika mit passender Anrede

und Schlussformulierung sowie folgendem Inhalt:

» Berichten Sie Advika, was passiert ist.

» Teilen Sie ihr mit, sie solle Herrn Studers Notebook baldmdglichst untersuchen
und die Daten {iberpriifen.

» Fordern Sie Advika auf, eine weitere Sicherungskopie zu erstellen.

P Bitten Sie sie, Vorschldge fiir einen besseren Schutz des Netzwerks zu erarbeiten.

» Teilen Sie ihr den Termin bei Ihrem Chef mit.

Schreiben Sie 40 bis 60 Worter.

To: Adarika. Pated.... o FIOMtooo oo

SUBJECL: et

Total Task A

Punkte

/10
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B (15 POINTS)

Sie arbeiten in einer Handelsfirma fiir Spital- und Medizinbedarf. Eine Unternehmung aus der
japanischen Stadt Nagoya, die lhnen ein Exemplar ihres neuen Pflegeroboters «Pinguibot» zur Erprobung
tiberlassen hat, sendet Ihnen das folgende E-Mail:

Further to our recent communication we are interested to know how your tests with our robot
are going and if you might be ready to place a first order with us.
Of course, we continue to offer any assistance and support you may require.

Yours sincerely
Sumiye Mukai

Schreiben Sie ein E-Mail an Frau Mukai mit passender Anrede und Schlussformulierung

sowie folgendem /nhalt:

» Heutiges Datum (Monat als Wort ausgeschrieben)

» Bedanken Sie sich fiir die Nachfrage.

» Beschreiben Sie die Schwierigkeiten, die Sie mit dem Roboter haben, namlich manchmal einen Mangel
an Zuverldssigkeit, besonders beim Uberqueren von unebenen Bdden und beim Benutzen des Lifts.

» Pinguibot hat ferner Miihe beim Erkennen der Sprache und kann schlecht Gefiihle zeigen.

» Schliesslich benétigt die Ausbildung des Personals im Umgang mit dem Roboter viel Zeit.

» Teilen Sie ihr mit, dass deshalb noch keine Entscheidung getroffen werden kann.

» Bitten Sie freundlich um eine Verldngerung der Testphase.

Schreiben Sie 80 bis 100 Worter.
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Total Task B

Punkte

/15




