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A Situation: Vous travaillez a la réception d’un hdtel et une bonne cliente vous a demandé
de réserver sa chambre habituelle. Comme ce n’est pas possible, vous lui envoyez un courriel
pour 'informer.

Mentionnez les points suivants:

1. Situation et probléme

2. Deux propositions alternatives
3. Demande de réponse avec délai
3. Excuses et salutations

Votre texte comptera 60 mots environ.
Notez le nombre de mots a la fin du texte.

De: claude.barbey@hotelbonport.ch

A: valérie.pfistner@nobilvino.ch

Objet:
Date: 15/06/2018

Nombre de mots:

GRILLE DE NOTATION (TOTAL: 10 POINTS)

Adéquation a la consigne (par information manquante —1 p) /2
Cohérence, lexique /3
Correction formelle (orthographe, syntaxe, verbes, accords, etc.) /3
Impression générale /2

Total partie A /10
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B Situation: Nach |hrer Ankunft im Flughafen Genf-Cointrin stellen Sie fest, dass lhr Koffer
stark beschddigt ist. Sie schreiben dem Reklamationsdienst der verantwortlichen Fluggesellschaft,
machen Angaben zum Flug, beschreiben den Sachverhalt und verlangen Schadenersatz.

Structure / contenu de votre lettre:

1. Situation et précisions sur le vol (2 éléments)
2. Bagage et dégats (2 éléments)

3. Dédommagement exigé

4. Réponse et salutations

Votre lettre comprendra entre 80 et 100 mots.
Comptez les mots a partir de la date. Notez le nombre de mots a la fin du texte.

Compagnie d’aviation TROUDAIR
Service des réclamations
Genéve Aéroport

Route de ’Aéroport 21

1215 Le Grand-Saconnex

2001 Neuchatel,

Objet:

Punkte
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Nombre de mots:

GRILLE DE NOTATION (TOTAL: 15 POINTS)

Adéquation a la consigne (par information manquante —1 p)

Cohérence, lexique

Correction formelle (orthographe, syntaxe, verbes, accords, etc.)

Impression générale

Total partie B

Punkte

/3
/5
/5
/2
/15



