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PARTIE A 

A PARTIE A1  

MESSAGE SUR LE RÉPONDEUR DE MADAME GENOUD. 

 

 Vous allez entendre un marchand de vins qui laisse un message sur le répondeur d’une cliente,  

madame Genoud. Vous allez entendre le texte deux fois. Remplissez la fiche téléphonique.

   

Nombre de cartons de vin à livrer:                                                        

  

Dates possibles de livraison: 

  

  

Heures de livraison:

   

Contact téléphonique:  

   

 

 PARTIE A2 

MESSAGE DE MADAME GENOUD SUR LE RÉPONDEUR DU MARCHAND DE VIN. 

 Madame Genoud rappelle, mais puisque le téléphone est occupé, elle est directement déviée sur  

le répondeur automatique de l’entreprise Uldry Vins SA. Vous allez entendre ce message deux fois.  

Complétez la fiche.

   

1. La cliente préfère recevoir la marchandise                                                                      .

  

2. Si Mme Genoud est                                                                           , le livreur doit sonner au 3e étage.

  

3. Le nom de la famille qui habite au 3e est                                                                     .

  

4. En tout, Mme Genoud a commandé du vin pour                                                          francs.

  

5. Elle ne sait plus quand la journée des caves ouvertes aura lieu parce qu’elle n’a plus                                                   

                                                                                                                          .

Total partie A1 /5

Total partie A2 /5

1

1

1

1

1

jeudi (le 16 juin)

absente / n’est pas là

Vanderlejen

le courriel / mél / mail / message / l’information

869 

1

1

1

1

1

5

5

15

(lundi) le 13 juin

(jeudi) le 16 juin

entre 10h et midi (10–12h)

079 639 15 80
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PARTIE B 

Total partie A1 /5

B PARTIE B  

INTERVIEW FICTIVE.  

UN JOURNALISTE S’ENTRETIENT AVEC CATHERINE MARTINSON DU WWF SUISSE. 

  Vous allez entendre cette interview deux fois.  

Écrivez dans la case un V si l’affirmation est vraie ou un F si l’affirmation est fausse. 

Justifiez en français les affirmations qui sont fausses (F).

    

  V ou F 

 

1. Les Suisses veulent être écologiques, aussi quand ils partent en vacances. m
  

2. L’étude a seulement montré les points négatifs du logement dans des hôtels de luxe. m
  

3. Un voyage de 15 jours en camping-car aux États-Unis produit des tonnes de CO
2
. m

  

4. Le WWF ne veut pas interdire les voyages dans les pays exotiques. m
  

5. Si on fait un voyage dans un pays éloigné, Catherine Martinson  

 conseille d’y rester peu de temps. m
  

6. C’est après les vacances que les vacanciers se sentent les plus heureux. m
 

 

 

No Justifications en français 

 

 

 

 

 

Total partie B /10

Total parties A + B /20Total partie A2 /5 20

10

1

1

1

1

1

F

F

V

V

F

F

Ils oublient cela. / Cela passe au second plan.

longtemps / beaucoup de temps

Avant (les vacances / le séjour) / pendant la préparation

1

11

12

15

16

1

Aussi du voyage / de la nourriture / des déchets / du bruit  / du trafic / 

des gaz d’échappement. (un seul élément au choix)
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PARTIE A1:
Message du marchand de vin sur le répondeur de Mme Genoud. 
 
M = marchand / G = Mme Genoud 

Vous allez entendre un marchand de vins qui laisse un message sur le répondeur d’une cliente, madame Genoud.  

G:  «Bonjour. Vous êtes branché sur le répondeur téléphonique du numéro 021/ 648 60 83. Je suis absente pour le moment,  
 mais j’écouterai avec plaisir votre message et je vous rappellerai dès que possible.» Bip!
M:  Bonjour Madame, ici Alain Mathier, Uldry Vins SA, Martigny. Je vous appelle au sujet de votre commande. Je vous rappelle  
 que vous nous avez commandé 15 cartons de vin. Notre livreur va passer dans la région lausannoise le lundi 13 et le jeudi 16 juin.  
 Veuillez nous indiquer la date que vous préférez. Nous livrons le matin entre 10 heures et midi. Vous pouvez nous atteindre  
 au 079/639 15 80 pour confirmer la date qui vous convient le mieux. Merci et au revoir.  

PARTIE A2:
Message de Mme Genoud sur le répondeur du marchand de vin.  
 
Situation: Madame Genoud rappelle, mais puisque le téléphone est occupé, elle est directement déviée sur le répondeur  
automatique de l’entreprise Uldry Vins SA.

M:  «Uldry Vins SA, bonjour. Pour l’instant, nous ne pouvons répondre à votre appel, mais nous vous rappellerons  
 dès que possible si vous nous laissez vos coordonnées.» Bip!
G:  Bonjour Monsieur. Ici Sandrine Genoud. Vous m’avez appelée ce matin au sujet d’une livraison de vin.  
 Jeudi me conviendrait mieux, je devrais être là vers midi. Si vous passez avant et que je suis absente, veuillez sonner  
 chez la famille Vanderlejen au 3e étage. J’épèle: V-A-N-D-E-R-L-E-J-E-N.
 Précision importante: Je vous ai commandé 7 cartons de demi-bouteilles de Dôle, du rouge, et 4 cartons de Dôle blanche.  
 En tout, ça fait donc 11 cartons au lieu de 15. Le montant total s’élève à 869 francs. Veuillez me dire encore quand  
 vous organiserez la prochaine journée des caves ouvertes. Je pense que c’est le 20 août, mais je ne suis pas sûre.  
 J’ai malheureusement effacé votre dernier courriel avec cette information. Merci!  
 

PARTIE B: 

Interview fictive avec Catherine Martinson du WWF Suisse. 
 
Jour: Journaliste /CM: Catherine Martinson

Jour Catherine Martinson, vous représentez le WWF Suisse. Votre dernier sondage montre que les Suisses préfèrent  
des formules de vacances malheureusement peu écologiques.

CM   En effet, en principe, beaucoup de gens veulent être écologiques. Mais quand il s’agit de vacances, cela est vite oublié –  
la protection de l’environnement passe alors au second plan. 

Jour  Dans un appel publique, le WWF demande aux Suisses de choisir de meilleures formules de vacances pour la nature.  
Voulez-vous leur faire perdre le plaisir de leurs vacances? 

CM  Pas du tout !  Le but est d’informer les voyageurs. S’ils connaissent les conséquences négatives que certaines formules  
de séjour peuvent avoir sur l’environnement, ils peuvent mieux choisir. Les Suisses aiment séjourner dans les pays exotiques.  
Mais ce style de vacances est mauvais pour la nature.

Jour  Pourquoi cela?
CM  Notre étude a examiné en détail le voyage, l’hébergement et la nourriture. Dans ces pays, d’énormes complexes hôteliers –  

avec climatisation, bien sûr – déforment les paysages. Imaginez la quantité d’eau et d’énergie nécessaires à ce genre de vacances 
de luxe. Pensez aussi aux tonnes de déchets, au bruit du trafic, au gaz d’échappement.

 De plus, pour se rendre dans ces pays lointains, il faut prendre l’avion ce qui est extrêmement mauvais pour l’environnement. 
Jour Oui, pour la nature, les voyages en avion ont des effets négatifs.
CM Ecoutez ces chiffres: Si vous allez faire de l’héliski au Canada avec voyage en avion et que vous y restez 13 jours ou si vous voyagez 

pendant deux semaines en camping-car aux Etats-Unis, cela produit plusieurs tonnes de CO
2
. Si, par contre, vous passez vos  

vacances à la maison, vous en produisez moins de 100 kilos. La règle d’or en matière de vacances écologiques est simple:  
passer ses vacances le moins loin possible.

Jour Mais on ne peut pourtant pas interdire aux gens de voyager!  On ne peut pas les obliger à rester à  la maison!
CM  Non, bien sûr. Mais il y a une autre règle très simple: plus on va loin, plus les vacances doivent être longues. Comme ça,  

le déplacement en avion en vaut la peine. Il faudrait réserver les vacances dans les pays lointains pour des occasions  
exceptionnelles et ne pas y aller deux à trois fois par année comme beaucoup de gens le font.

 Je vous donne un exemple: Un voyage en avion de deux semaines «tout compris» à Phuket en Thaïlande représente 4,3 tonnes  
de CO

2
 par personne. Par contre, des vacances d’une semaine au bord de la mer en Italie avec voyage en train, cela correspond à 

moins de 300 kilos de CO
2
 par personne. 

Jour La différence est énorme!
CM  C’est exactement ce que nous voudrions faire comprendre aux gens. Il est possible de minimiser les conséquences négatives  

pour la nature et de profiter quand même au maximum de ses vacances. Le plaisir ne dépend vraiment pas de la destination.  
D’ailleurs, une autre étude montre que c’est avant leur séjour – au moment de la préparation – que les vacanciers sont les plus 
heureux!


