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a  

(15 points) 

 

in einer e-Mail, welche Sie von ihrer freundin Stacie MacArthur aus New York erhalten haben,  

lesen Sie folgende Zeilen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schreiben Sie eine e-Mail an Stacie mit passender Anrede und Schlussformulierung  

sowie folgendem inhalt: 

E Beziehen Sie sich auf ihre e-Mail. 

E geben Sie eine empfehlung ab, wo die familie in der Schweiz hinreisen soll. 

E Schlagen Sie ein Tagesprogramm vor. 

E fragen Sie, ob Sie irgendwelche hotelreservationen tätigen sollen. 

E lassen Sie der familie eine gute reise wünschen. 

 

 schreiben sie ca. 60 bis 80 Wörter.

 To: from: 

Subject:

 total task a   /15

  

 

my boss and his family (his wife and teenage twins) are going to take a trip to europe next sum-
mer. they’re also going to be in switzerland for two days. i’m sure you have some great ideas 
for what they must see while they are in your beautiful country. he’d really appreciate your good 
advice!

stacie macarthur (candidate’s name)

travel tip for your boss

dear stacie

thanks for your last week’s e-mail.

one place your boss and his family should absolutely see while they’re in switzerland is the town

of interlaken in the bernese oberland. from there, they can take a day trip to the Jungfraujoch. 

the view of the swiss alps is spectacular up there!

Just let me know if your boss would like me to make some hotel bookings for them.  

please tell them that i wish them a wonderful trip.

take care!

(candidate’s name) 

77 words
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b   

(10 points) 

 

lesen Sie folgende Notiz ihrer chefin: 

 

 Wir bestellten vor zwei Wochen einen neuen Telefonanruf- 
 beantworter. Es wurde ein komplett anderes Gerät geliefert.  
 Bitte beschweren Sie sich . 
 

 

Schreiben Sie einen Brief an herrn hamilton: 

1 Datum von heute (Monat als Wort ausgeschrieben) 

2 Anrede 

3 Beziehen Sie sich auf die Bestellung des Telefonanrufbeantworters  

 (Artikelnummer 577xT) aus dem aktuellen Katalog. 

4 Schildern Sie das Problem. 

5 Sie schicken das gerät zum Austausch zurück. 

6 Schlussformulierung 

 
 

  ergänzen sie die textvorlage (40–60 Wörter inklusive textvorlage):

 1 

 2 

	 3  Two weeks ago

	

	 4 On opening

	

	 5 We are

	

	 6 

 total task b   /10

 

Dear Mr Hamilton

                   I ordered an answering machine  

(Article No. 577XT) from your current catalogue.

                the parcel , I found that it did not contain the item 

ordered. Instead, it contained an entirely different machine.

          therefore returning the item for replacement.

Yours sincerely

(Candidate’s name)

52 words

(4 June 2010)
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