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Partie A

Au secours des endettés

De plus en plus de Suisses n’arrivent plus à payer leurs factures. Les jeunes en formation sont parti-
culièrement concernés.

Triste tableau: le pourcentage des endettés s’élève à 25% chez les jeunes. 
Pire: 80% des surendettés ont signé des contrats de crédit avant l’âge de 25 ans. De plus, le montant
de la dette moyenne est passé de 40 000 francs en l’an 2000 à 55 000 francs en 2004.

Pour faire face à ce phénomène alarmant, de plus en plus d’organisations s’engagent à aider les
jeunes à se désendetter ou à apprendre à gérer un budget.
Tout d’abord, c’est Postfinance qui a lancé un projet pédagogique interactif sur Internet voilà trois ans.
BudgetGame – c’est son nom – propose aux moins de 17 ans d’apprendre les techniques comptables
de base et d’être manager d’un groupe de rock réel.

Voici quelques réactions de participants au jeu, âgés entre 14 et 15 ans:
– Le jeu est bien fait, car très concret. Il n’y a pas d’aspect trop théorique. (Silvain)
– Certaines questions demandent une recherche sur Internet, ça me plaît. (Sandrine)
– Mes parents m’ont demandé de tenir un budget. Chaque jour, je remplis un tableau Excel. Je le

montre ensuite à mes parents et on en discute. (Matthieu)
– Si je dois de l’argent, je le note sur mon portable pour ne pas oublier. (Lucie)

Un coup de pouce a sauvé Julien, 19 ans, gymnasien à Pully

Il a quitté le domicile familial voilà un an et demi. Il raconte: «Mon père s’est remarié et malgré beau-
coup de bonne volonté, je ne suis pas parvenu à m’entendre avec ma belle-mère. Alors, j’ai quitté la
maison. Maintenant, je partage un appartement avec un copain et c’est mon père qui paie le loyer.
Pour les frais courants, je travaille dans un skate-shop quand je n’ai pas de cours. Mais avec un sa-
laire irrégulier, il est difficile de tenir un budget. Souvent, à la fin du mois, il me manquait 50 francs,
puis le mois suivant 100 francs. En six mois, j’ai accumulé 600 francs de dettes auprès de mes amis.»
L’assistante sociale du gymnase a découvert le problème de Julien et lui a parlé des possibilités
d’aide. L’école de Julien a créé un fonds. Ce fonds est alimenté par des personnes privées et par la
Loterie romande et vient en aide aux étudiants en situation précaire. Comme ça, les jeunes peuvent
tranquillement finir leur école. Chaque jour, Julien reçoit huit francs pour son repas de midi et une
participation financière pour les sorties de classe ou l’achat de livres. 
Pour ce qui est de sa dette de 600 francs, la Chaîne du bonheur lui a fait un don de 600 francs pour
la régler.

(d’après Migros Magazine du 17/05/05)
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Partie A

(Temps à prévoir: 15 minutes)

Cochez la fin de phrase correcte.

1. Le nombre de Suisses qui ont des dettes augmente.

reste à peu près stable.

diminue heureusement. 

2. Il y a toujours plus d’organisations qui donnent de l’argent aux jeunes endettés.

aident les jeunes à contrôler leur situation
financière.

veulent profiter des jeunes endettés.

3. Postfinance propose un jeu aux jeunes sur Internet.

où on peut gagner des CDs d’un groupe de rock.

qui permet de devenir manager plus tard.

4. Les jeunes pensent que BudgetGame est utile.

assez théorique.

trop théorique.

5. Grâce à ce jeu, il y a des jeunes qui téléphonent moins avec leur portable.

contrôlent leurs dépenses avec leurs parents.

n’oublient plus leur portable.

6. Julien n’habite plus avec la famille parce qu’il ne se sentait pas bien à la maison.

parce qu’il voulait être indépendant.

parce qu’il a un petit job dans un skate-shop.

7. Son père finance sa formation.

ses livres d’école.

son appartement.

8. C’est au gymnase qu’on a compris le problème de Julien.

payé la dette de Julien. 

conseillé à Julien de se concentrer entièrement
sur ses études.

9. Le gymnase de Julien dispose d’un fonds qui reçoit de l’argent de la Chaîne du
bonheur.

fonds pour les jeunes Romands.

fonds qui reçoit des dons de différentes sources.

10. C’est la Chaîne du bonheur qui a aidé Julien à tenir un budget.

reçu un don de Julien.

pris en charge la dette de Julien.X
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Partie B (Temps à prévoir: 10 minutes)

Mireille Pattou
Ch. des Vignes 4
1185 Mont-sur-Rolle

Obrist SA
Av. Reller 26
1800 Vevey

Mont-sur-Rolle, le 15 mai 2006

Objet: Ma commande du 18 avril 2006

Monsieur,
Je viens de recevoir les bouteilles de vin que je vous avais commandées le 18 avril.
Or, je constate que vous m’avez envoyé des bouteilles de Côtes-de-Beaune alors que j’avais commandé
du Côtes-de-Nuits (millésime 2003) en promotion à la page 8 de votre catalogue. De plus, une partie du
contenu des caisses a été endommagée au cours du transport. Les bouteilles n’ont visiblement pas été
emballées soigneusement.

Par conséquent, je vous renvoie immédiatement la marchandise et je vous prie de me rembourser les frais
d’expédition. Je compte recevoir la nouvelle livraison accompagnée d’une facture d’ici la fin du mois.

Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes sentiments distingués.

Mireille Pattou

Cochez si les affirmations sont vraies (V) ou fausses (F).

V F

1. Mme Pattou n’a pas reçu la livraison à temps. ( (X

2. Avant l’envoi, on a emballé les marchandises correctement. ( (X

3. Mme Pattou voulait profiter d’une offre spéciale. (X (
4. La cliente ne veut pas payer les frais de port du paquet. (X (
5. Elle souhaite recevoir son vin dans les 15 jours. (X (
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